TpakTtoBka pe3yabraTtoBVIP, A, B, C — aHanusa

Berner&Stafford

ynpae/aeHu1e npogaxammu

4YTO 3TO:

" 3TO OLLEHKA B/IUSHUS KIMEHTOB Ha 06U A0X04
" Ha ocHOBe 3aKoHa lMapeTo: «20% ycuann NpuHocaT 80% pesyabTaTax
® ICMO/Ib3YIOTCA AaHHble 06 06beMe 3aKynoK K/MEHTA 3a Mepuoj,

Ha YTO CMOTpPEeTb B aHa/u3e:

p,Mc6anch no KO/In4YecTBy KJIMEHTOB

rpaduK gucbanaHca

xamezopus  oruyecmso % om obwezo konuyecmsa npodarU A c
P KAueHmos pakm udean P a
VIP % - py6. §_ ' AncbanaHc
A ..% 20% . py6. = /
% 16% . py6. =z
S
C ..% 64% . py6. © -
AancbanaHc no goxoay K/IMEHTBI
—— peasibHoe pacnpejeneHue
Ko3hpuUMeHT AfB = ... (naean 4,3) WAeanbHOe pacnpegenexue
pesynbTaT aHanu3a:
ANCcBanaHc No KONUYECTBY KANEHTOB
1N gncbanaHca| npUYmHBbI peLieHus

Hanuuue VIP

" MeHezXepbl OXOTHO paboTatoT
C CaMbIMU KPYMHbIMY,
MPOYMM KAMEHTAM YAENFOT MaIo
BHVMMaHUWS 1 YNyCKaloT NpoAaxm

3aKkpenuTb 3a VIP-k/IMeHTaMu MeHeZXXepOoB BbICOYAULLErO rPensa,

MEeNKMX KJIMEHTOB OTAATb MEHEAXEepPaM HU3KMX FpenioB

WHAVBUAYAbHO NAaHNPOBaTb Npogaxu no VIP-kaveHTam

NoBbICUTb BHUMaHMe VIP-knneHTaM:

" yalle BCTPeYaThCs [ 3BOHUTL

® y3HaBaTb N1aHbl Pa3BUTUA Y KIMEHTOB

= 06CyXaTb NPOAOMXKEHNE COTPYAHUYECTBA: NPOAYKThI,
KOMMepuecKme yCI0BUS, CepBUCHI U Mp.

cokpauwaTb goato VIP B npogaxax:

" pa3BUBaTb AEUCTBYIOLWMX KIMEHTOB A 1 B

® MpUBJIEKATb HOBbIX KJINEHTOB

HegonpojaeTe KAneHTam A

KOHTPO/IMPOBAaTb PeryaspHOCTb 3aKyMnoK KaueHTamu A (cm. aHanu3
akmusHocmu)
HaCTPOUTb PeryasipHOCTb KOHTAKTOB /151 NO/lyYeHUsI HOBbIX 3aKa30B

]
A >20% " MeHegKepbl HaLeneHbl Ha paboTy | ® cobmpaTb MHPOPMALMIO O MAAHAX Pa3BUTUSA KINEHTA
C BXOAALL MMM 3aKa3aMm " HAMBWAYAIbHO MNaHMPOBaTb MPOAAXM MO KANEeHTaM A
" flelaTb KPOCC-MPOAaXN KNANeHTaM [ npeAaaraTb HOBUHKM KaveHTam A
" 3aKpenuTb 3a A MEHeXepOB BbICOKMX FPeraoB
" HegonpogaeTe KAneHTam B
" KOHTPOJ/IMPOBAaTb PeryASpPHOCTb 3aKynokK KAneHTamun B (cm. aHanus
® HeT MOMbITOK MOBTOPHbIX NPOAAX aKmUBHOCML)
5 " K/IMEHTbI 3aKyNatoT Y3KUN
B>16% o " HaCTPOUTb PeryaapHOCTb KOHTAKTOB A/151 MOlyYeHNS HOBbIX 3aKa30B
rnepeyeHb «MPUBLIYHOMN»
HOMEHK ATV Db " fleNlaTb KPOCC-Npogaxu [ npeAaaraTe HOBUHKM KaveHTam B
yp " ICKaTb W NPUBJ/IEKaTb HOBbIX K/IMEHTOB
" MaJ10 HOBbIX KJIMEHTOB
" YCUAWUTL PaboTy C AYUWUMM KIMEHTAMM B KaX/A0M KaTeropuu:
= KOHTPO/IMPOBATb PEry/IAPHOCTb 3aKyMNOK KAMEHTaMU (CM. aHaAu3
" HefoMnpogaeTe BCEM K/MeHTaM akmusHocmu)
C>6u% " HeT NOMbITOK MOBTOPHbIX MPOAAX | ® HAaCTPOUTL perynApHOCTb KOHTAKTOB A1 MOJly4YeHWsI HOBbIX 3aKa30B
4 = Jl0/IrOe Bpems OTK/AMKa " M1IaHMPOBaTb Pa3BUTUE MPOAAXK NYYLLIUM KJMEHTaM: NPOAYKTbI,
Ha obpalleHuns KIMeHToB obbembl
" flenaTb KpPOCC-NpoAaxu [ npeanaraTb HOBUHKMN KMEHTaM
" BOBpeMSsi 0TBeYaTb Ha 0bpaLLeHNs KINEHTOB
® 33BUCUTE OT KPYMHbIX KIMEHTOB A
A <20% " M. pewieHus no gucbanaHcy «B > 16%» 1 «C > 64%»
= Hegonpogaete kaneHtam B C P A Y 4
B <16% = HegonpogaeTte kaneHTam A mn C " CM. peweHuns no gncbanaHcy «A >20%» 1 «C > 64%»
C<64% = Hegonpoaaete An B = CM. peleHus no aucbanarcy «A > 20%» 1 «B > 16%»
|}

" MaJ10 HOBbIX K/IMEHTOB

npuBaAEeKaTb HOBbIX KIMEHTOB

pucbanaHc no goxoay

TMN AncbanaHca | npUYMHbI pelweHus
ko3¢ A/B .
HeZonpojaeTe KAMeHTam A " cM. pelleHus no gucbanaHcy «A > 20%»
MeHbLue 4,3 AOTPOA p A y
" TeH/EHLMSA K 33aBUCMMOCTH OT
Koafbg) oE KpYnHbIX A " cM. peLueHus no gucbanaHcy «B >16%»
ik " HejonpoJaeTe KaneHTam B
" 33BMCUMOCTb OT KPYMHbIX A
ko3¢ A/B . 3aBMCMOCTD OT KPy " CM. peLeHus no gucbanaHcy ««B > 16%»
HegonpogaeTe B
6onee 6 " NPVBNEKaTb HOBbIX KJNEHTOB

" MaJ10 HOBbIX K/IMEHTOB

obuias pekomeHgaLms:
" eC/IM BUAMUTE HEAOMPOAAXM B HECKOJIbKMX FPYMNax, HaunHanTe paboTy Tam, rae noTeHuman yBeanyeHns goxoga 6osblue
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